
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                            คํานํา 
 

                      การปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  ความโปรงใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ไดถือเปนความสําคัญอยางยิ่ง  สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคสําคัญ

เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบการดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลตําบลหนองจอก และเจาหนาท่ีรับผิดชอบ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข  

           หวังเปนอยางยิ่งวา สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนฉบับนี้ จะทําใหประชาชนมีความเขาใจ

การดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลตําบลหนองจอกมากยิ่งข้ึน  หากสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน

ฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 
 
 
                                                                                              งานนิติการ 
                                                                                        สํานักปลัดเทศบาล 
                                                                                    เทศบาลตําบลหนองจอก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 
 
หลักการและเหตุผล 
 มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ถือเปนภารกิจสําคัญของเทศบาลตําบลหนองจอก 
อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรูการปลูกจิตสํานึกใหพนักงานเทศบาล และ
พนักงานจาง ตระหนึกถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจาการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิดความขัดแยงในเทศบาลตําบล 
หนองจอก เกิดความไมไววางใจกัน ไมรวมแรงรวมใจกัน ทําเพ่ือสวนรวมแตหันมาทําเพ่ือตัวเองมากข้ึนซ่ึงสาเหตุท่ี
กอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยท่ีตองการ หาทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจัง
ตอไป 
 
นิยามและประเภทลักษณะเรื่องรองเรียนรองทุกข แบงลักษณะ และประเภท ไดดังนี้ 
 
       1.  เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 

การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกขรองเรียนในเทศบาลตําบลหนองจอก ไดนําแนวทางการอําเนิน
การของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวางหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใช
ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ  

๑.๑ รองเรียนขาราชการ  เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอน
หรือเสียหาย เนื่องมาจากเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลหนองจอกละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ
หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควรกระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือขัดหรือไมถูกตองตามกฏหมาย 
กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้นกระทําการไมสุจริตหรือ
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

๑.๒ รองเรียนรองทุกขของประชาชน เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจจะ
เดือดรอนหรือเสียหายโดยมีอาจหลีกเลี่ยงไดไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตามและไดมารองเรียนหรือรองขอ
เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาดแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือไมวาจะเปนตัวยวาจาหรือ
ลายลักษณอักษรรวมถึงเรื่องรองทุกขรองเรียนท่ีสวนราชการอ่ืนขอใหเทศบาลตําบลหนองจอกดําเนินการแกไข
ปญหาตามอํานาจหนาท่ีหรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการตอไปได แบง
ประเภท ดังตอไปนี้ 

       1.2.1  ปญหาเก่ียวกับงานปองกันสาธารณภัย 
       1.2.2  ปญหาเก่ียวกับเหตุรําคาญ ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 
       1.2.3  ปญหาเก่ียวกับระบบสาธารณูปโภค  
       1.2.4  ปญหาความสะอาดและสิ่งแวดลอม 
       1.2.5  ปญหาไกลเกลี่ยขอพิพาท 
       1.2.6  ปญหาศูนยดํารงธรรม 

                  1.2.7  ปญหาอ่ืนๆ  
      ๒. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง  

๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซ้ือแบงจาง  
          ๒.๒ การจัดซ้ือเกินราคามาตรฐาน       
          ๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคาประกวดราคาทางเว็บไซตของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง  
          ๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศสอบราคาประกวดราคาไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรงสถิติเรื่องรองเรียนรองทุกข  

รายงาน... 
                                                                                                             

สรุปผลการดําเนินการปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 
ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2563 



 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
ของศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ของเทศบาลตําบลหนองจอก 

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 
              
          ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

เดือน 
 
 

จํานวนเรื่องรองเรียน
(เรื่อง) 

ดําเนินการเรียบรอย
แลว(เรื่อง) 

อยูระหวางดําเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไมดําเนินการ(เรื่อง) 

ท่ัวไป/
เจาหนาท่ี
รัฐ 

 จัดซ้ือ
จัดจาง 
 

ท่ัวไป/
เจาหนาท่ี
รัฐ 

จัดซ้ือจัด
จาง 

ท่ัวไป/
เจาหนาท่ี
รัฐ 

จัดซ้ือจัด
จาง 

ท่ัวไป/
เจาหนาท่ี
รัฐ 

จัดซ้ือจัด
จาง 

ตุลาคม 62 11 - 11 - - - - - 
พฤศจิกายน 62 7 - 7 - - - - - 
ธันวาคม 62 6 - 6 - - - - - 
มกราคม 63 0 - 0 - - - - - 
กุมภาพันธ 63 11 - 11 - - - - - 
มีนาคม 63 2 - 2 - - - - - 
เมษายน  63 0 - 0 - - - - - 
พฤษภาคม 63 32 - 32 - - - - - 
มิถุนายน 63 8 - 8 - - - - - 
กรกฎาคม 63 5 - 5 - - - - - 
สิงหาคม 63 21 - 21 - - - - - 
กันยายน 63 12 - 12 - - - - - 

 

 

 

ลําดับ รายการ/เรื่อง หมูท่ี 5 หมูท่ี 6 หมูท่ี 7 หมูท่ี 9 รวม 

1 งานปองกัน 2 0 2 1 5 

2 เหตุรําคาญ 3 0 1 1 5 

3 ระบบสาธารณูปโภค 0 7 8 4 19 
4 ความสะอาด ส่ิงแวดลอม 9 5 15 8 37 

5 ไกลเกล่ียขอพิพาท 2 1 0 0 3 

6 ศูนยดํารงธรรม 1 8 1 1 11 

7 อ่ืนๆ (งบประมาณตามแผน) 14 9 7 4 35 

รวมท้ังหมด 115 

                                                                                                              วิเคราะห... 

สรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบเทศบาลตําบลหนองจอก 

    -2- 



-3- 

 

 
         
 
 
    เทศบาลตําบลหนองจอก ไดดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเสร็จเรียบรอยท้ังหมดครบ จํานวน  115 เรื่อง  
ดังนี้ 
           1. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป                                            จํานวน       114         เรื่อง 
                1.1 การรองเรียนขาราชการ                                               จํานวน            0         เรื่อง 
                1.2 รองเรียน/รองทุกขของประชาชน 

            1.2.1  ปญหาเก่ียวกับงานปองกันสาธารณภัย                   จํานวน            5         เรื่อง 
            1.2.2  ปญหาเก่ียวกับเหตุรําคาญ                                 จํานวน            5         เรื่อง 
            1.2.3  ปญหาเก่ียวกับระบบสาธารณูปโภค                      จํานวน          19         เรื่อง 
            1.2.4  ปญหาความสะอาดและสิ่งแวดลอม                      จํานวน          37         เรื่อง 
            1.2.5  ปญหาไกลเกลี่ยขอพิพาท                                  จํานวน           3          เรื่อง 

                      1.2.6  ปญหาศูนยดํารงธรรม                                       จํานวน         11          เรื่อง 
                                ไดแก     1) เรื่องศูนยดํารงธรรมจังหวัด                 จํานวน            2         เรื่อง   
                                            2) เรื่องศูนยดํารงธรรมเทศบาลฯ              จํานวน           9         เรื่อง 
                       1.2.7  ปญหาอ่ืนๆ                                                   จํานวน         34         เรื่อง 
                                 เรือ่งท่ีตองใชงบประมาณโดยนําเขาแผนเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป ไดแก 
                                             1) สราง/ปรับปรุงเหมืองรางระบายน้ํา        จํานวน         8          เรื่อง 
                                             2) กอสรางถนนคอนกรีตเพ่ือความปลอดภัย จํานวน       12          เรื่อง 
                                             3) ปรับปรุงถนนท่ีเปนหลุมโดยลงลูกรัง       จํานวน         7          เรื่อง 
                                             4) ปรับปรุงหอกระจายขาว                     จํานวน         3          เรื่อง 
                                             5) กอสรางกําแพงบอขยะ                       จํานวน         2          เรื่อง 
                                             6) กอสรางรั้วศูนยเด็กเล็กเพ่ือความปลอดภัยจํานวน         1          เรื่อง 
                                             7) ติดตั้งลูกระนาดเพ่ือความปลอดภัย         จํานวน         1         เรื่อง 
             2. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง                                                           จํานวน         1         เรื่อง 

  รายงานผลการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเรียบรอยแลว   

 จากสถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมา ไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบล 
หนองจอก เก่ียวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแตอยางใด จึงไมมีขอมูลเก่ียวกับ
การดําเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ในเทศบาลตําบลหนองจอก 

1. ดําเนินการแกไขปญหาหรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบภายใน 15 วัน จาํนวนรวม
ท้ังสิ้น   115    เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

2. ดําเนินการแกไขปญหาหรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบเกิน 15 วัน จํานวน 0 เรื่อง  
คิดเปนรอยละ 0 

 
ชองทางการ... 

วิเคราะหสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
ของศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ของเทศบาลตําบลหนองจอก 

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบรี 
 



-4- 
 

 
                                 ชองทางการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
 
          1. ชองทางยื่นคํารองดวยตัวเอง/สงตัวแทน                                  จํานวน     109    เรื่อง 
 2. ชองทางทางไปรษณีย                                                        จํานวน        0    เรื่อง     
          3. ชองทางกลองรับเรื่องรองเรียน                                              จํานวน        0    เรื่อง     
          4. ชองทางโทรศัพท  032-486-045-7 ตอ  202                       จํานวน        2    เรื่อง     
          5. ชองทางเว็บไซด  http://www.nongchokcity.go.th                  จํานวน        0    เรื่อง     
          6. ชองทางFacebook  “กองสาธารณสุขเทศบาลตําบลหนองจอก” หรือ “สํานักปลัดเทศบาล

ตําบลหนองจอก” หรือ “เทศบาลตําบลหนองจอก”                                              จํานวน       2    เรื่อง 
          7. หนังสือจังหวัดเพชรบุรี                                                       จํานวน        2    เรื่อง     

                                                      รวมท้ังส้ิน                                      จํานวน    115   เรื่อง 
 

 
                                  อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
 

 
เนื่องจาก ไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลหนองจอก จึงขอเสนอปญหา

อุปสรรคของการดําเนินการเรื่องรองเรียนเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้งตอไป ดังนี้  
1. ขาดการรายงานผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน อาจทําใหเจาหนาท่ีงานรับเรื่องรองเรียน

รองทุกขแจงหนังสือตอบกลับผูรองลาชา เนื่องจากการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
2. สวนราชการท่ีไดรับเรื่องรองเรียนรองทุกขขาดระบบการจัดเก็บเรื่องรองเรียนรองทุกข อาจทําให

เอกสารสูญหาย หรือไมจําหนายเรื่องแมดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 
3. ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวน ทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกินเวลา

ท่ีกําหนดใตขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา  
2. จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลและเรงรัดผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

               ไวใหชัดเจน  
3. จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ความตองการ ความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ 

               เพ่ือประมวลปญหาและนํามาปรับปรุงงานบริการ  
4. สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการในลักษณะติดตามสอบถามภายหลัง  

 
แนวทางแกไขปญหา 
 

            เห็นควรจัดทําคําสั่งมอบหมายเรงรัดใหชัดเจนและควรมีการประชาสัมพันธในสื่อหรือชองทางตาง ๆ  
เพ่ือเปนการใหประชาชนรวมกันสอดสองดูแล และรับทราบถึงการดําเนินการของหนวยงาน ในการบริการแกไข
ปญหาความเดือดรอนของประชาชน เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน และเปนไปโดยชอบดวยระเบียบและ
กฎหมาย 
 
 
                                          *********************************** 
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